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WinService Pro – программа для автоматизации сервисного центра
WinService Pro – программа для сервисного центра: автоматизировать учет заказов легко!

Web сайт программы: http://www.itproportal.ru
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1 Введение

1.1 О программе
Программа WinService Pro предназначена для автоматизации учета заказов в сервисном центре (ремонтной мастерской). Основные возможности программы:

· Формирование заказа на прием оборудования от клиента.
· Учет деталей на складах / пунктах приема. Формирование приходных и расходных накладных.
· Заполнение необходимых справочников: фирмы производители, модели, неисправности, комплектации и т.д. 

· Печать квитанции на прием и акт выполненных работ.

· Построение отчетов по ремонту за период по клиентам мастерам и моделям, расчет прибыли при учете стоимости затрат на ремонт, отчетов по остаткам и движениям деталей на складах.
· Интуитивно понятный и эргономичный интерфейс.

· Программа работоспособна на версиях Windows 9x/NT/2000/2003/XP/Vista/Seven.

· Программа имеет локальную L и сетевую N модификацию.

1.2 Лицензионное соглашение

WinService Pro – система автоматизации работы сервисного центра. 
Copyright © 2009-2012 Aleksey V. Kamenskiy (ITProPortal.RU). All Rights Reserved. 
Автор программы: Каменский Алексей Викторович, e-mail:  info@itproportal.ru
Лицензионное соглашение на использование программного обеспечения для ЭВМ WinService Pro (ПО).

Перед использованием ПО, пожалуйста, ознакомьтесь с условиями настоящего лицензионного соглашения. Любое использование Вами ПО, означает полное и безоговорочное принятие Вами условий настоящего лицензионного соглашения. Если Вы не принимаете условия лицензионного соглашения в полном объеме, Вы не имеете права использовать ПО в каких-либо целях.
1. Лицензия.

1.1. Настоящее Лицензионное соглашение (Лицензия) заключено между Вами, конечным пользователем (Пользователь) и Каменским Алексеем Викторовичем, являющимся правообладателем исключительных прав на ПО и документацию в печатном и/или электронном виде (Правообладатель). 

1.2. Пользователю предоставляется Лицензия на использование Программы обычным способом при соблюдении приведенных ниже условий. Правообладатель не предоставляет никаких прав иначе, чем явным о том утверждением.

2. Условия использования и распространения

2.1. Данное ПО не является бесплатным. Вам предоставляется право использования пробной версии данного ПО бесплатно для оценки его функциональности для Ваших целей. Пробная (незарегистрированная) версия ПО не ограничивает функциональности и срока действия, но имеет ограничение на количество вводимых данных. Зарегистрированная копия программы работает без ограничения по времени и может содержать любое число записей. 

2.2. Для регистрации ПО необходимо оплатить Лицензию и получить регистрационный ключ, который позволит Вам использовать ПО без ограничений. Информация о ценах на ПО доступна на сайте Правообладателя http://www.itproportal.ru. Регистрационный ключ может быть выдан только на основании уникального номера Вашей базы, сформированного во время установки ПО на Ваш компьютер. Этот регистрационный ключ может быть использован только Пользователем, купившим его, и не может быть передан другим лицам (организациям). Любое распространение персонального регистрационного ключа влечет за собой немедленное и автоматическое прекращение действий всех прав, предоставляемых настоящим соглашением. Одна Лицензия подразумевает получение одного регистрационного ключа. Пользователь может получить один регистрационный ключ на одну рабочую станцию для локальной версии ПО. И один регистрационный ключ на рабочую станцию или сервер для сетевой версии ПО.
Если сетевая версия ПО установлена на терминальный сервер, то одна  Лицензия подразумевает одно подключение к базе данных. 

 2.3. Демонстрационная версия ПО может свободно распространяться, за исключением случаев, описанных ниже, при условии, что инсталляционный файл не изменен. Ни физическое лицо, ни юридическое лицо не могут брать плату за демонстрационную версию ПО без письменного разрешения Правообладателя. ПО не может распространяться в комплекте с любыми другими продуктами без письменного разрешения Правообладателя. Вы не можете использовать, копировать, эмулировать, клонировать, сдавать в аренду, продавать, модифицировать, декомпилировать, дизассемблировать или передавать ПО или любую его часть, за исключением случаев описанных в лицензионном соглашении. Любые не разрешенные действия ведут к немедленному и автоматическому прекращению действия данного лицензионного соглашения и могут привести к уголовному и/или гражданскому судебному преследованию. 

2.4. Копируя ПО и устанавливая ее на свой компьютер, Пользователь выражает свое полное и безоговорочное согласие со всеми условиями Лицензии.

2.5. Использование Программы разрешается только на условиях настоящей Лицензии. Если Пользователь не принимает условия Лицензии в полном объеме, Пользователь не имеет права использовать Программу в каких-либо целях. Использование Программы с нарушением (невыполнением) какого-либо из условий Лицензии запрещено. Без ущерба для каких-либо своих прав Правообладатель может прекратить действие настоящего Лицензионного соглашения при несоблюдении его условий и ограничений. При прекращении действия соглашения Вы обязаны уничтожить все имеющиеся у вас копии и составные части данного ПО. 

3. Гарантии

3.1. ПО предоставляется на условиях "как есть" (as is). Правообладатель не предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы ПО, соответствия ПО конкретным целям Пользователя, рыночному уровню, а также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в настоящей Лицензии.

3.2. В максимальной степени, допустимой действующим законодательством, Правообладатель не несет никакой ответственности за какие-либо прямые или косвенные последствия какого-либо использования или неиспользования ПО и/или ущерб, причиненный Пользователю и/или третьим сторонам в результате какого-либо использования или неиспользования ПО, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе ПО.

4. Техническая поддержка

4.1. Пользователь зарегистрированной версии ПО имеет право на получение технической поддержки от Правообладателя. Техническая поддержка осуществляется по электронной почте (info@itproportal.ru). Правообладатель учитывает пожелания Пользователя, сообщения об ошибках в работе ПО и старается их исправить в возможно кратчайшие сроки. 
4.2. Пользователь зарегистрированной версии ПО имеет право на бесплатное обновление ПО в течение шести месяцев с момента приобретения регистрационного ключа.

Все права, явно не представленные здесь, принадлежат Правообладателю.
1.3 Регистрация
Программа WinService Pro распространяется на условиях Shareware. Это означает, что имеет место ограничение на количество записей в базу данных, которое снимается после регистрации программы. Если Вы хотите стать зарегистрированным пользователем, получать уведомления о выходе новых версий программ, пользоваться технической поддержкой и, наконец, снять ограничение на количество записей в базу данных, то зарегистрируйте Вашу версию программы. Для регистрации ознакомьтесь с лицензионным соглашением, оплатите лицензию и получите регистрационный ключ, обратившись в службу технической поддержки (e-mail: info@itproportal.ru).

Регистрационный ключ может быть выдан только на основании уникального номера Вашей базы, сформированного во время установки программы на Ваш компьютер. Одна лицензия подразумевает получение одного регистрационного ключа. Вы можете установить программу на один компьютер, но при этом надо помнить о непредвиденных обстоятельствах, в результате которых потребуется переустановка программы. Уникальный номер базы можно посмотреть в закладке «Регистрация» в левом нижнем углу окна программы (Рис.1, 2).
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Рис.1 Форма до ввода регистрационного ключа.
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Рис.2 Форма после ввода регистрационного ключа.

2 Инсталляция
2.1 Системные требования

Для запуска программы WinService Pro необходима одна из ниже перечисленных операционных систем:

· Windows 9x 

· Windows NT 

· Windows 2000 

· Windows 2003 

· Windows XP 

· Windows Vista 

· Windows Seven
2.2 Процесс установки

Для установки программы WinService Pro необходимо скачать с сайта http://www.itproportal.ru файл установки локальной WinService Pro L или сетевой WinService Pro N версии на Ваш компьютер и запустить его. Далее следовать инструкциям инсталлятора.
По умолчанию локальная версия программы WinService Pro устанавливается в директорию \Program Files\ITProPortal\WinService Pro, сетевая в \Program Files\ITProPortal\WinService Pro Net Вашего системного диска. 
При установке сетевой версии необходимо установить дистрибутив сервера Firebird (SQL сервер семейства Interbase) на одном из компьютеров в локальной сети, который назовем сервером. На всех рабочих станциях (в том числе и на сервере) устанавливаем клиента Firebird.  
ВНИМАНИЕ! Если Вы используете брандмауэр на СЕРВЕРЕ в локальной сети, то в его настройки следует добавить TCP порт 3050 для Firebird. Дистрибутив Firebird включен в дистрибутив сетевой версии WinService Pro N.
Первый запуск программы WinService Pro L (локальная версия).

При первом запуске программы WinService Pro L появляется окно, в котором следует ввести логин и пароль администратора системы и нажать на кнопку «ОК» (Рис.3). ВНИМАНИЕ! Запомните Логин и Пароль, которые Вы ввели, иначе при следующем запуске программы Вы не сможете в неё войти!
При повторных запусках программы окно для проверки доступа в систему выглядит следующим образом, здесь следует вводить логин и пароль, которые Вы ввели при первом запуске программы (Рис.4).
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Рис.3
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Рис.4
Первый запуск программы WinService Pro N (сетевая версия).

Запуск на сервере в локальной сети: при запуске программы WinService Pro N появляется окно настройки подключения к серверу Firebird (Рис.5). Выбираем следующие параметры подключения к серверу:

Сервер БД установлен:  Локально (на этом компьютере).
Имя сервера: localhost. 
Файл базы данных: путь к файлу базы данных Firebird: C:\Program files\ITProPortal\WinService Pro Net\data.fdb
Запуск на рабочей станции в локальной сети: запуск программы на рабочей станции возможен, если программа первый раз была запущена на сервере и установлены логин и пароль администратора (Рис.6). Здесь следует выбрать:

Сервер БД установлен:  Удаленно (на другом компьютере).
Имя сервера: сетевое имя компьютера, на котором установлен сервер Firebird (например SERVER). 
Файл базы данных: путь к файлу базы данных Firebird на сервере: C:\Program files\ITProPortal\WinService Pro Net\data.fdb
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Рис.5
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Рис.6

При первом запуске программы WinService Pro N на сервере появляется окно (Рис.3), в котором следует ввести логин и пароль администратора системы и нажать на кнопку «ОК». ВНИМАНИЕ! Запомните Логин и Пароль, которые Вы ввели, иначе при следующем запуске программы Вы не сможете в неё войти!
При повторных запусках программы окно для проверки доступа в систему выглядит следующим образом, здесь следует вводить логин и пароль, которые Вы ввели при первом запуске программы (Рис.4).
3 Работа с программой WinService Pro
3.1 Как пользоваться
При вводе логина и пароля открывается главное окно программы WinService Pro (Рис.7). Главное окно программы WinService Pro состоит из элементов меню: «Справочники», «Отчеты», «Сервис», «Справка»; закладок: «Журнал заказов», «Операции по складу», «Регистрация». 
На закладке «Журнал заказов» находиться список заказов от клиентов по приему оборудования в ремонт. Здесь можно добавить заказ, исправить, удалить. Произвести поиск необходимого заказа. Распечатать список заказов.
[image: image7.png]ervice Pro - CICTeNa aBTOMATHSaLyM CEPBICHOTO UeHTPa
Crpasowamn Oreersi Cepauc Crpasra
Kyprian 3axa08 | Onepauyw no ccraay | Perucrpauss |

~=lolx|

tomuiseces | Verpmims | Yaanims | Mok betopea | sdears | “nOSwome

Craryc savasa] lara < [N sarasal Knverr Tenetpon verral Tporssommers | Moaers
() |rorome  |07.09.2011 2 Nerposni.n. 11122333 |MOTOROLA V&0
() Bpevorre 10092011 4 Uoaros Yo Vearosns | +(1) 1-11-111 BENQ P76+
() Owmaorsh | 12.09.2011 |3 Nerposn.n. 111222353 MOTOROLA  |C3%0
() Bpemowre | 18012012 5 Uoaros Yoan Vearosns | +(1) 111-111 BENQ 716+

Cepirot ronep]

HET HOMEPA.
234567
234567
HET HOMEPA.





Рис.7

3.2 Работа со «Справочниками»
В программе WinService Pro используются следующие справочники: 
· Мои фирмы – содержит список ваших фирм.
· Склады – список складов / пунктов приема.
· Клиенты – список клиентов.
· Типы устройств – список типов устройств.
· Фирмы производителя – список фирм производителей оборудования.
· Модели – список моделей оборудования.
· Детали – список деталей. 

· Единицы измерения – список единиц измерений.

· Статусы заказа – в ремонте, готовые, на согласование и т.д.

· Виды неисправностей – список неисправностей оборудования.
· Комплектация – список комплектации оборудования.

· Типы рекламы – список типов рекламы.
· Пользователи – пользователи системы

· Валюты – список валют
Рассмотрим на примере справочника «Склады» добавление, редактирование и удаление записи. Для этого в меню «Справочники» следует выбрать «Склады». Форма списка справочника «Склады» показана на (Рис.8).
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Рис.8

Для того чтобы ввести новый склад следует нажать кнопку «Добавить», исправить склад – кнопка «Исправить», удалить склад из списка – кнопка «Удалить». Кнопка «Обновить» - обновляет список справочника при работе с сетевой версией программы. Форма склада имеет следующий вид (Рис.9).
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Рис.9

С остальными справочниками программы WinService Pro работаем аналогично. Т.е. в форме справочника вводим необходимую информацию. 
3.3 Закладка «Журнал заказов»
Закладка «Журнал заказов» - основной раздел программы, где идет работа с заказами по приему оборудования в ремонт. Форма заказа на прием оборудования имеет следующие реквизиты:
· Номер заказа
· Дата заказа
· Склад
· Тип устройства
· Серийный номер
· Производитель
· Модель
· Комплектация
· Дополнительная информация
· Тип ремонта
· Сумма затрат
· Время ремонта
· Статус заказа
· Мастер

· Клиент

· Телефон

· Адрес

· Неисправность со слов клиента

· Выявленная неисправность

· Реклама

· Выдано клиенту

· Скидка 

· Автор записи – пользователь, который создал операцию
· Изменил запись – пользователь, который последний изменил запись

· Дата и время записи – дата и время последнего редактирования записи

Форма ввода и редактирования заказа имеет следующий вид (Рис.10):
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Рис.10

В форму можно добавлять и редактировать данные деталей для ремонта: закладка «Калькуляция заказа». На закладке «Оборудование» можно добавлять дополнительное оборудование на прием от клиента.  

Калькуляция заказа составляется на основании деталей и работ, которые были использованы при ремонте оборудования. Форма добавления деталей и работ выглядит следующим образом. (Рис.11).
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Рис.11

После заполнения заказа можно распечатать печатные формы: «Квитанция на прием», «Акт выполненных работ», «Гарантийный талон», «Счет». Печатная форма «Квитанция на прием» (Рис.12).
[image: image12.png]000 "OcHosHas dupma”
Aapec:yn_ Crour a1 of. 112 Tenedpow: 111-111-111
PeMOHT pPOBOTi TexsKN
KBUTAHLIUA 2 OT 07.09.2011
3akasunk Merpos M
Kowrakthie aawnuie: 111222333

OGopynosatme Kownnexrauns HewcnpasHocts

[MOTOROLAV a0 sn: HET AKB. lwe aapmxaercs, He axmouerca

INOKIA 6233 s/n: 123 ®newrapra i

INOKIAN 97 s/n- 44324 2273
BENQ FPT1G+ s/n’ 434543 [Kopotka lwe sxmouzerca
Wndo

Ynoews npuewma 06OpyaOBaHNA & PeMOHT

L. OBopyRoBak¥e ¢ COrnacis 3aKas-uKa, NPUHATO B3 pasBopKy  MPOBEPKYt HEUCIPABHOCTE, Be3 NPOBEPKM BHYTPEHHIIX NOBpEXAEHH.
'3aKa34K COTMACeH, YTO BCE HENCTDABHOCTY M BHY TDEHHWE NOBDEXAEHNS, KOTODLIE MOTYT BisiTs 06Hapyers! 5 0bopyaosaHm npy ero
TEUMECKON OGCTYISM, SO 4O TPHENS OBOPYAOSEHIA 10 STOF KBHTIHLI.

2. Peron ByaeT NpoWIBEAEH 5 CTDOTOH COOTGETCEM € poxTaHaLIE) oK ik, HeKTPaBH0CTH, BuABErse 8 OUECCE AUGrHOCTIAGY
7 S S, 6 T T T O 7D PO 9 PO, T G e SRR
3. Tapain pacrpocrpaerc TOTEKO o Soroesse paBOT i SaHEHEs € 3a7HCTH, [2pasTy He PaCTPOCTPaHAETCS Ha aapaTSs,
KOTOPbIE NOABEPIAMCH BOSAEHCTEMIO KMAKOCTH UMM MEXBHIHECKOMY BOSASHCTEIO (YAaP, NadeHHe),a TakKe B Ciyuae
HEKBATAAYIDOS2HH07O PEOHTa CTOpOF#M PEHONTHI OPr B,

3.8 Crye 07xa35 3RS OT PeHORTa HOCHE MPOBAHYR AAGrHOCTHAECX 0T H YCTaHOSSHAR IS HEHETPBHOCTH CAHHOTD
‘G60py oBar3, Sk OBAYETCS CNAGTHTS AUArHOCTIY O6OpYROBEHH.

5. 3aKa34/K MPERYTIPEXAEH O HEOBXOANMOCTY COXPAHEHNS TENEPOHHON KHUTY, GaViNB 1 APYTUX HACTPOEK TeneoHa nepen caaqeii
BopyR0SaHA 5 HacTepD. MaCTepaKa He HECET OTBETCTEH-0CTH 53 SO3HOXHY0 NOTEDH0 REHHLX, HACTPOSK, 10, H+bOPHALYA HT.1.,
XPaHUIIX B0 BHYTDEHHET aNATH, 3 TSOKE Ha CoENHIX HOGHTETAX, 5 XORE PENOHT W AU HOCTH 0BOPY0BH.





Рис.12

Печатная форма «Акт выполненных работ» (Рис.13).
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Рис.13
Печатная форма «Гарантийный талон» (Рис.14).
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Рис.14

Печатная форма «Счет» (Рис.15).
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Рис.15

3.4 Закладка «Операции по складу»

Выбор закладки «Операции по складу» (Рис.16) отображает на экране учет приходных и расходных накладных по складам / пунктах приема. Эти документы имеют следующие реквизиты:

· Дата
· Номер
· Склад
· Клиент
· Документ
· Автор записи – пользователь, который создал операцию

· Изменил запись – пользователь, который последний изменил запись

· Дата и время записи – дата и время последнего редактирования записи
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Рис.16
Форма ввода документа прихода или расхода выглядит следующим образом (Рис.17).
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Рис.17
При нажатии на кнопку «Печать» вы можете распечатать приходную или расходную накладную. Пример приходной накладной (Рис.18).
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Рис.18
3.5 Меню «Отчеты»
Выбрав меню «Отчеты» Вы можете сформировать следующие отчеты: 
· Отчет по ремонту по клиентам (Рис.19) 
· Отчет по ремонту по мастерам  (Рис.20)
· Отчет по ремонту по моделям  (Рис.21)

· Остатки деталей на складах (Рис.22)

· Оборотная ведомость (Рис.23)

· Оборотная ведомость подробная  (Рис.24)
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Рис.19
[image: image20.png]Or4et no pewmonty o wactepam 3a nepwon
©01.03.2011 no 24.09.2011

Amuwnwcrparop
“3axas N8 1 o7 05.082011

“Saxas N 2 o7 07.09.2011

Macrep
“Saxas N8 3 o7 12082011

puewume
“Saxas N8 4 o7 10092011





Рис.20
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Рис.21
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Рис.22
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Рис.23
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Рис.24

3.6 Меню «Сервис»

Меню «Сервис» имеет следующие подменю:

Права доступа – показывает роли доступа пользователей к системе WinService Pro (Рис.25).
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Рис.25
Настройка печатных форм – открывает редактор печатных форм, где Вы можете на свое усмотрение поменять печатные формы.

4 Техническая поддержка программы WinService Pro
4.1 Контакты

Тел. +7 (499) 502-30-33
E-mail: info@itproportal.ru
Web-сайт: http://www.itproportal.ru
ICQ: 610-301-608
